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Obrazac za povrat robe / reklamaciju

Broj narudzbe: Datum slanja:

Adresa za vracanje robe Kupac
Frogman / 4116C
Bozidara Adzije 23/2
10000 Zagreb
Croatia

Postupak pri vraéanju robe / reklamaciji

1. Popunjen obrazac zajedno s robom posaljite na adresu za vraéanje robe.

2. U sluéaju vraéanja roba ne smije pokazivati znakove koristenja, mora biti kompletna i u originalnom omotu.

3. Troskove prijevoza robe od kupca snosi uvijek kupac, kao i organizaciju slanja paketa.

4. Ako se odlucite za slanje paketa putem DPD, GLS, OverseaExpress, organizaciju prikupljanja, pla¢anja i dostave mozete obaviti putem njihovih webstranica.
Ako se odlucite za slanje putem Hrvatske poste, savjetujeme da paket posaljete Preporuéeno (paket nemojte slati "s otkupninom" jer isti nece biti preuzet).

ID proizvoda / Naziv proizvoda Oznaka broj vraéenih komada Razlog RGZlOg vraéanja

Kao razlog navedite
odgovarajudi kod:

Vraéanje

10 vpogresna veli¢ina
11 pogres$na boja

12 nedostatak kakvoée
13 pogresna roba

19 drugo

Reklamacija

20 nedostatak kakvoce
21 pogres$na roba

22 skriveni nedostatak
23 drugo

Opis nedostatka / Druge informacije / Drugo

Zeljeni nadin rjesenja reklamacije

Popravak D (u sluéaju otklonjivog kvara)

Povratak novca D ‘IBAN

U slu¢aju da je Vasa narudzba bila pla¢ena online karticom, novac ¢e Vam biti vra¢en automatski na karticu (PayU, PayPal)

Popunjava prodavatelj

Reklamaciju rje$ava:
Na nacin:

Datum: Potpis:

Prodavatelj: Sunice s.r.o., Kmochova 3382/14, Smichov, 150 00 Praha 5, Czech Repubilic, IC: 24760960, DIC: CZ24760960



